Regulamin Ustugi PC Format
I. DEFINICIJE:

INTERIA.PL - Grupa INTERIA.PL Sp. 0.0. Sp. k. z siedzibg w Krakowie (adres: Os. Teatralne 9A, 31-946
Krakéw NIP: 5272644300, (dane rejestrowe znajdujg sie w stopce na stronie firmowej Spétki).
Regulamin — niniejszy dokument.
Ustuga — pakiet swiadczen bedacych ustugami elektronicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrze$nia 2002 r.) obejmujgcy Konto
Uzytkownika oraz jego dodatkowe funkcjonalnosci w szczegdlnosci:

a. Powiadomien

b. Serwisu
Swiadczona na warunkach Regulaminu.
Konto Uzytkownika - przestrzen pamieci w infrastrukturze teleinformatycznej INTERIA.PL okreslona
unikalnym identyfikatorem, dostepna przez Internet po dokonaniu autoryzacji, wraz z mechanizmami
umozliwiajgcymi zarzadzanie danymi identyfikacyjnymi i korzystanie z Serwisu.
Umowa — umowa zawarta na Swiadczenie Ustugi na warunkach Regulaminu.
Serwis — system stron WWW dostepny w petnej funkcjonalnosci za posrednictwem Konta
Uzytkownika pod adresem www.pcformat.pl i stronach powigzanych.
Whpis — watek gtéwny dodany przez Uzytkownika.
Komentarz — kazda publikowana tresé dotyczgca Wpisu, lub innych tresci dostepnych w Serwisie.

Il. Postanowienia ogolne:

1. Konto Uzytkownika umozliwia Uzytkownikom:
a. zarzadzanie danymi identyfikacyjnymi,
b. korzystanie z Serwisu,

2. Ustuge swiadczy GRUPA INTERIA.PL Sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Krakowie, Os. Teatralne 9A,
31-946 Krakoéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego w Krajowym Rejestrze
Sadowym przez Sad Rejonowy w Krakowie, XI Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS — 416593, NIP 5272644300

3. Kontakt z INTERIA.PL : tel.. +48 12 646 28 12, fax.: + 48 12 646 27 10 e-mail:
[pcformat@firma.interia.pl] os. Teatralne 9a 31-946 Krakdéw

4, Ustuga polega na zapewnieniu bezptatnego dostepu do petnych zasobdw i funkcjonalnosci
Serwisu tj. publikowana tresci, mozliwos¢ komentowania, korzystania z forum oraz zaktadania
nowych watkdéw, pisania recenzji.

5. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony liczac od daty rejestracji, reklamacje co do
sposobu i zakresu Swiadczenia ustugi mozna sktada¢ na pismie lub mailowo na warunkach
opisanych w Regulaminie.

6. Korzystanie z Serwisu, za wyjgtkiem przeglagdania umieszczonych w nim Tresci i reklam
wymaga rejestracji, ktorej Uzytkownicy dokonujg na zasadach wskazanych w Regulaminie, oraz
uwzglednienia okreslonych w Regulaminie zasad umieszczania i przechowywania Tresci.

7. Ustugodawca nie udziela gwarancji, w zakresie dostepnosci Serwisu jak i dostarczanych
informacji bedzie swiadczy¢ ustuge ze zwyktg starannoscia.
8. Z funkcjonalnosci Serwisu mozna korzysta¢ za posrednictwem urzadzenia koncowego o

nastepujgcych minimalnych wymaganiach sprzetowych:

(a) procesor: architektura x86 1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architekturach
(b) Pamiec operacyjna: 512MB

(c) Monitor i karta graficzna: zgodny ze standardem XGA, minimalna

rozdzielczos¢ 1024x768 16bit
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(d) Dysk twardy: dowolny obstugujacy system operacyjny z minimalnie 100MB wolnego
miejsca

(e) Mysz lub inny manipulator + klawiatura

(f) Karta sieciowa/modem: umozliwiajgca dostep do sieci Internet z predkoscig 512kb/s
Minimalne wymagania oprogramowania:

(a) System Operacyjny: System MS Windows 95 i wyzej, Linux z X.ORG, MacOS 9 lub wyzej,
najnowsze systemy mobilne:

(b) Android, i0S, SymbianOS, Windows Mobile

(c) Przegladarka internetowa: Internet Explorer 7 lub wyzej, Opera 9 i wyzej, FireFox 2 i
wyzej, Chrome 1.0 i wyzej, Safari 5

(d) Przegladarka z obstugg ciasteczek i wtgczong obstugg JavaScript

(e) Zalecany plugin Flash Player w wers;ji 10.0 lub wyzej.

Serwis jest przedsiewzieciem spotecznosciowym, INTERIA.PL nie zamawia, nie dokonuje analizy

redakcyjnej Tresci, a zatem kazdemu Uzytkownikowi Serwisu przystuguje prawo do

wykorzystywania udostepnianych w nim Tresci tylko i wytgcznie w zakresie dozwolonego

uzytku osobistego, wytworzenie przez Uzytkownika. Zapisy ustawy o prawie autorskim i

prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku majg w tym zakresie zastosowanie.

Z chwilg klikniecia w link aktywujacy przestany na adres e-mail Uzytkownika podany w $ciezce

rejestracji zostaje zawarta Umowa a uzytkownik Internetu staje sie Uzytkownikiem.

Serwis oraz zawarte w nim materiaty oznaczone jako pochodzace od INTERIA.PL, z

wytgczeniem:

a. tresci pochodzgcych od Uzytkownikow,

b. materiatdow pochodzacych od innych producentéw, dystrybutorow i ustugodawcéow
stanowig wtasnos¢ INTERIA.PL.

Z Serwisu mogg korzystac osoby:

a. Uzytkownicy w petnym zakresie,

b. inni uzytkownicy Internetu, ktorzy sg uprawnieni jedynie do przegladania zawartosci
Serwisu, Uzytkownicy oraz uzytkownicy internetu przegladajacy Serwisu przyjmujg do
wiadomosci, ze ze wzgledu na umieszczenie Serwisu w strukturze portalu INTERIA.PL ma
do nich zastosowanie Regulamin Swiadczenia Ustug przez INTERIA.PL, ktéry jest
akceptowany w momencie uruchomienia Stron portalu a publikowany w stopce kazde;j
strony portalu.

Uzytkownik ma prawo do:

a. przegladania Serwisu,
b. zamieszczania Wpiséw i Komentarzy
C. wysytania recenzji programéw i wysytania sugestii programéw do umieszczenia w

Serwisie zgodnie z Regulaminem

Z chwilg zamieszczenia informacji w Serwisu, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z

Regulaminem i zrozumiat jego tres¢, w tym w szczegdlnosci zapisy dotyczace

odpowiedzialnosci za naruszenie prawa i zasad wspodtzycia spotecznego.

INTERIA.PL os$wiadcza, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie czynnosci w

ramach Serwisu Uzytkownik podejmuje na wtasne ryzyko w szczegdlnosci ma na uwadze, ze z

uwagi na hostingowy charakter Serwisu, INTERIA.PL nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Tresci  Uzytkownikow (w tym w szczegdlnosci nie zamawia, nie zleca ich
przygotowywania, nie dokonuje analizy redakcyjnej czy tez autoryzacji przed
publikacyjnej),

b. Tresci przekazywane i publikowane na tamach Serwisu przez Uzytkownikéw, m.in. za ich
prawdziwosé, rzetelnosé oraz autentycznos¢ fotografii, o ile zablokuje do nich dostep w
trybie i na warunkach okreslonych w prawie polskim,



16.

17.

C. zdarzenia i wydarzenia, jakie mogg miec¢ lub miaty miejsce w $wiecie rzeczywistym
pomiedzy Uzytkownikami zapoznanymi za posrednictwem Serwisu i to z jakichkolwiek

przyczyn,

d. autentyczno$¢ informacji i danych podawanych przez Uzytkownikéw do Serwisu lub
informacji o Uzytkownikach udostepnianych innym Uzytkownikom.

e. szkody powstate w wyniku ingerencji oséb trzecich, wadliwego dziatania czynnikéw
zewnetrznych oraz innych systemoéw (np. sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od
INTERIA.PL,

f. udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym, na podstawie wtasciwych
przepiséw prawa,

g. szkode wynikajacg z dostepu do Konta Uzytkownika osdb nieuprawnionych, ktére s3
konsekwencjg okolicznosci niezaleznych od INTERIA.PL,

h. szkody powstate w wyniku niedotrzymania przez Uzytkownika postanowier Regulaminu,

i jakiekolwiek szkody spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem wiadomosci,
a takze utratg przekazywanych w wiadomosci danych,

j. przerwy w funkcjonowaniu Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych (konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od INTERIA.PL,
k. utrate danych spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okolicznos$ciami

niezaleznymi od INTERIA.PL,

l. szkody Uzytkownika spowodowane zagrozeniami istniejgcymi w internecie, takimi jak
przejecia haset przez osoby postronne, wtamania do systemu, czy zainfekowanie
wirusami systemu Uzytkownika.

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:

a. stosowania technologii cookies i innych podobnych technologii w celu udostepniania

Serwisu i jego funkcjonalnosci zgodnie z Regulaminem

okresowego wytgczania dostepnosci Serwisu w celu jego rozbudowy lub konserwacji,

sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Serwisu bez podania przyczyn,

d. do zablokowania danemu Uzytkownikowi badz grupie uzytkownikow dostepu do funkcji,
takich jak dodawanie Wpiséw i Komentarzy, lub korzystania z Serwisu na czas
nieokreslony, w przypadku s$wiadomego Iub celowego naruszania Regulaminu,
utrudniania pracy obstudze Serwisu lub korzystania z niego innym Uzytkownikom,

e. do odstgpienia od egzekwowania dowolnego punktu Regulaminu, jezeli naruszenie
Regulaminu jest nieznaczne a jego stopiert umozliwia takie odstgpienie;

f. usuniecia:

i.  Wpiséw i Komentarzy, ktdre zawierajg zwroty lub okreslenia powszechnie
uznawane za wulgarne (art. 3 Ustawy o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika
1999r.) lub zwroty lub okreslenia powszechnie uznawane za obrazliwe lub
mogace naruszac dobra osobiste osdb trzecich, oraz takie ktére maja
charakter reklamy, kryptoreklamy, product placementu,

ii.  Tresci

oo

w szczegdlnosci po otrzymaniu wiarygodnego zgtoszenia co do bezprawnosci
publikowanych przez Uzytkownika Tresci, Komentarzy lub Wpiséw w trybie i na
warunkach ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz.
U.z roku 2002, Nr 144, poz.1204 z poz. zm.).

Niedopuszczalne jest umieszczanie w Serwisie oraz przekazywanie za jego posrednictwem
Tresci i materiatdw sprzecznych z obowigzujgcym prawem i z zasadami wspdtzycia
spotecznego, tresci wulgarnych, obscenicznych i pornograficznych, tresci uwazanych
powszechnie za obrazliwe, naruszajgcych dobra osobiste innych oséb, propagujgce przemoc,
nagannych moralnie, oraz nieuprawnionego korzystania z cudzego wizerunku, naruszajgcych
dobre obyczaje i zasady Netykiety.
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Zasady dotyczgce ostrzezen i netykieta znajdujg sie na ponizszych stronach:

a. Ostrzezenia - http://forum.pcformat.pl/Ostrzezenia-t

b. Zasady i wskazéwki - http://forum.pcformat.pl/Zasady-regulki-instrukcje-i-

wskazowki-t

c. Netykieta - http://forum.pcformat.pl/Netykieta-t.
Niedopuszczalne sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikdw zwigzane z wykorzystywaniem
uzyskanych za posrednictwem Serwisu, informacji dotyczacych innych Uzytkownikéow oraz
dziatania polegajgce na wykorzystaniu jakiejkolwiek funkcji Serwisu do umieszczania w nim lub
rozsytania informacji handlowej (tzw. Spam).
INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do wykorzystywania Serwisu do prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej, ogtoszeniowej wsrdd Uzytkownikéw, a takze wobec oséb trzecich.
Dziatalnos¢ Uzytkownikéw Serwisu zwigzana z publikacjg Tresci, Wpiséow czy Komentarzy nie
jest dziatalnoscig dziennikarskg w rozumieniu ustawy prawo prasowe z dnia 26 stycznia 1984 r.
(Dz. U. z dnia 7 lutego 1984 r.) a jedynie realizacjq prawa kazdego obywatela do wyrazania
wtasnych pogladéw, okreslonym w art. 54 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. (Dz. U. z dnia 16 lipca 1997 r. z pdzn. zm.).

Ill. Odstapienie, Wypowiedzenie Umowy

Umowa o Swiadczenie ustug Serwisu zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Serwisem moze
zostaé¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Uzytkownika ze skutkiem natychmiastowym.
Ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia woli w celu rozwigzania umowy nastepuje w drodze
e-maila przestanego Administratorowi na adres email [pcformat@firma.interia.pl]

Niezaleznie od powyzszego uprawnienia Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego przystuguje prawo odstgpienia od umowy o
Swiadczenie ustug Serwisu, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy Uzytkownik wykonuje poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w formie elektronicznej — mailem wystanym na podany wyzej adres email - lub w
formie pisemnej. Wzér formularza odstgpienia jest dostepny pod adresem tp://p.iplsc.com/-
/00030B2TU7GO14JE.pdf

INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym jezeli:

a. ze skutkiem natychmiastowym - w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania tej umowy przez Uzytkownika, w tym w razie naruszania przez Uzytkownika
postanowiern Regulaminu lub przepisdw bezwzglednie obowigzujgcego prawa- po
uprzednim ostrzezeniu Uzytkownika przez INTERIA.PL, ze w przypadku kontynuowania
przez Uzytkownika naruszen zawarta z nim umowa o $wiadczenie ustug Serwisu zostanie
wypowiedziana - wypowiedzenie umowy moze nastgpié, o ile ostrzezenie to okaze sie
bezskuteczne.

b. w kazdym czasie w przypadku stwierdzenia razgcego famania Regulaminu przez
Uzytkownika lub w zwigzku z decyzja o zaprzestaniu udostepniania Serwisu, o czym
uzytkownik zostanie niezwtocznie poinformowany.

Sprzedaz nazwy Konta uprawnien do korzystania z jego funkcjonalnosci przez Uzytkownika jest
zabroniona i bedzie traktowana jak razgce naruszenie Regulaminu skutkujgce zablokowaniem
Konta oraz odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

Wygasniecie zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PL umowy o swiadczenie ustug
Serwisu wigze sie z likwidacjg konta Uzytkownika i wyrejestrowaniem Uzytkownika z Serwisu.

Z chwilg wygasniecia umowy o swiadczenie ustug Serwisu na skutek jej wypowiedzenia Tresci
umieszczone w Serwisie przez Uzytkownika zostajg usuniete z Serwisu, o ile Uzytkownik zazgda
ich usuniecia mailem wystanym do INTERIA.PL na adres email pcformat@firma.interia.pl. — z



tym zastrzezeniem, ze w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w razie watpliwosci co
do respektowania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,

8. INTERIA.PL przystuguje prawo zachowania dla celow dowodowych kopii umieszczonych przez
Uzytkownika Tresci przed ich usunieciem ze strony internetowej Serwisu. W przypadku
niezwrdcenia sie przez Uzytkownika z zgdaniem usuniecia Tresci z Serwisu mogg by¢ one nadal,
bezterminowo przechowywane w Serwisie.

9. Usuniecie z Serwisu danych osobowych Uzytkownika odbywa sie w takim przypadku z
uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

IV. Rejestracja

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest:
a. rejestracja Uzytkownika w tym podanie danych osobowych,
b. akceptacja Regulaminu,
c. potwierdzenie rejestracji poprzez klikniecie w link aktywacyjny, przestany na adres e-
mail uzytkownika.
2. Administratorem Danych Osobowych jest INTERIA.PL, przetwarzajgca dane osobowe
Uzytkownikow zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926
ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
nr 144, poz. 1204 ze zm.).

3. INTERIA.PL przetwarza dane osobowe Uzytkownika we wskazanym ponizej zakresie., tj.:
a. do nawigzania,
b. uksztattowania tresci Umowy,
C. zmiany lub rozwigzania Umowy oraz prawidtowej realizacji Ustugi,
d. ujawnienia i wyjasnienia dziatan niezgodnych z prawem.
4, INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do uzaleznienia $wiadczenia Ustugi od potwierdzenia przez

Uzytkownika danych osobowych lub innych danych identyfikacyjnych . Nadestanie wyjasnien
lub kopii dokumentu jest dobrowolne (nadestane dokumenty bedg niezwtocznie niszczone po
wyjasnieniu sprawy). Niemozliwos¢ weryfikacji danych Uzytkownika lub praw do postugiwania
sie innym oznaczeniem identyfikacyjnym spowoduje rozwigzanie Umowy na warunkach

Regulaminu.

5. Uzytkownik ma prawo wgladu do przetwarzanych danych osobowych w kazdym czasie, jak
rowniez prawo do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia z Bazy Kont Uzytkownikdéw.

6. Uzytkownik ma obowigzek aktualizowaé¢ dane osobowe podane w formularzu rejestracyjnym
niezwtocznie po kazdej zmianie tych danych.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci (i wyraza zgode), ze sam zarzadza danymi jakie

prowadza do profilu Uzytkownika, w tym miedzy innymi, decyduje o ich wpisaniu,
udostepnieniu szerszej publicznosci w Serwisie. Podane przez Uzytkownika dane a ujawnione
na profilu sg informacjami jawnymi co w szczegdlnosci oznacza, ze mogg dostepne dla oséb
korzystajacych z sieci Internet, indeksowane przez wyszukiwarki.

8. W ramach rejestracji Uzytkownik podaje:
a. adres e-mail,
b. Nick,
c. hasto.
9. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do:
a. odmowy przypisania Uzytkownikowi okreslonego Nicka w Serwisie w przypadku, gdy
cigg znakdéw sktadajacy sie na Nick jest juz przypisany do innego Uzytkownika,
b. zmiany przydzielonego Uzytkownikowi Nicka w Serwisie ze wzgledéw bezpieczenistwa,

lub programowych w szczegdlnosci, gdy Nick jest wyrazeniem wulgarnym,
niestosownym lub dang identyfikujgcg inng osobe ( w szczegdlnosci nazwisko, numer
komunikatora, pseudonim artystyczny, nazwa historyczna).



10. Rejestracja jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na otrzymywanie wiadomosci dotyczgcych
funkcjonowania Serwisu w tym takze informacji marketingowych i reklamowych zwigzanych z
akcjami i wydarzeniami majgcymi miejsce w Serwisie.

11. Po dokonaniu pozytywnego uwierzytelnienia, Uzytkownik moze dowolnie zarzadzaé¢ swoim
Kontem Uzytkownika.

12. Uzytkownik akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze:

a. dane podane w formularzu rejestracji sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym;
b. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac;
C. posiada on uprawnienia lub zgody wymagane przepisami prawa do tego, aby tresci

opublikowane na tamach Serwisu , nie spowodowato naruszenia jakichkolwiek praw
0s06b trzecich;

d. w przypadku skierowania przez podmioty trzecie jakichkolwiek roszczerh do INTERIA.PL,
odnosnie naruszania jakichkolwiek praw do opublikowanych Tresci lub wizerunku
osobistego o0sdb trzecich, INTERIA.PL dokona na podstawie obowigzujgcego prawa
polskiego zablokowania konkretnych Tresci a Uzytkownik zobowigzuje sie ztozy¢
odpowiedz na zarzuty podmiotu trzeciego;

e. samodzielnie ponosi petng odpowiedzialnosé za sprzet, system i oprogramowanie oraz
zwigzane z nimi optaty, konieczne w celu umozliwienia pofaczenia sie i korzystania
Serwisu.

13. Uzytkownik w trakcie procedury rejestracji moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez
INTERIA.PL wszelkich przekazanych podczas rejestracji danych osobowych. Zgoda powyisza
obejmuje zezwolenie udzielone INTERIA.PL na wykorzystywanie powyzszych danych, w celach
administracyjnych, statystycznych i marketingowych , zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.1997r. z poz. zm.(Dz. U. nr 133 poz. 883) oraz na otrzymywanie
informacji handlowej od INTERIA.PL na podany w trakcie rejestracji adres elektroniczny e-mail
zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U. z roku
2002, Nr 144, poz.1204). W takim przypadku, INTERIA.PL bedzie przetwarza¢ dane osobowe
Uzytkownika w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi a takze zgodnie z dyspozycjg wyrazonej przez
Uzytkownika zgody.

VIl. OBOWIAZKI i UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do informowania INTERIA.PL o wszelkich zmianach majgcych
wpltyw na realizacje Umowy, a w szczegdlnosci o zmianach danych teleadresowych
koniecznych do doreczen oraz zmianach kontaktowego adresu e-mail pod rygorem skutkow
doreczenia pism lub wiadomosci e-mail wysytanych na adresy nie zaktualizowane.

2. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

3. Konto moze by¢ wykorzystywane wytgcznie w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie Konta do celéw powszechnie uznanych za szkodliwe,
niewtasciwe, nielegalne lub niemoralne.

4. INTERIA.PL nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi osobom trzecim,
za wyjatkiem przypadkow okreslonych przepisami prawa.

Vill. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
winna zostac przestana INTERIA.PL w formie pisemnej na adres podany w rozdziale Xl ust. 6 i
okreslac:

a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Uzytkownika
INTERIA.PL,
b. rodzaj ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,



C. zarzuty Uzytkownika,

d. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika,
e. ewentualnie zgdany przez Uzytkownika sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.
2. INTERIA.PL obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 21 dni od

daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg zatatwié
lub informujagc o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z
ustugami Swiadczonymi na rzecz INTERIA.PL przez podmioty, za ktére INTERIA.PL nie ponosi
odpowiedzialnosci, INTERIA.PL przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie wyjasnienia
tych okolicznosci.

3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ co najmniej: powdd reklamacji, okreslenie
podmiotéw uczestniczacych w transakcji, date transakcji oraz szczegdétowy opis zdarzenia
reklamacyjnego.

IX. ZABLOKOWANIE KONTA UZYTKOWNIKA

1. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, lub funkcjonalnosci
Konta Uzytkownika w poszczegdlnych Serwisach, ktory w sposéb razacy lub uporczywy:
a. dopuszcza sie dziatarn mogacych utrudniaé lub destabilizowa¢ dziatanie Serwisu,
b. narusza prawnie chronione interesy podmiotdow trzecich, w szczegdlnosci ich prawa
autorskie i dobra osobiste,
C. zamieszcza wpisy i komentarze wypetniajgce znamiona okreslone w rozdziale Il ust.16 lit.
f.
2. INTERIA.PL oswiadcza a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku uzasadnionych

podejrzen o razgce naruszanie Regulaminu przez Uzytkownika np. w wyniku otrzymania

,wiarygodnej informac;ji”, INTERIA.PL moze przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce, w

trakcie ktdérego moze zbieraé informacje z Konta i o Koncie, bez prawa wgladu do

korespondencji Uzytkownika.

3. Przez wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika i przechowywanych na Koncie lub zwigzanej z nimi dziatalnosci rozumie sie
zwtaszcza, ale nie wytgcznie:

a. zawiadomienie o otrzymaniu nie zaméwionej informacji handlowej, jesli INTERIA.PL
otrzyma co najmniej trzy zawiadomienia o otrzymaniu tej samej informacji handlowej od
réznych Uzytkownikéw,

b. zawiadomienie przestane w formie pisemnej, poczty (adres: Os. Teatralne 9a, 31-946
Krakéw), z czytelnym podpisem zgtaszajgcego oraz wydrukiem nagtdwka i tresci
wiadomosci. Zawiadomienie takie powinno zawieraé¢ co najmniej tres¢ informacji oraz
dane pozwalajace zidentyfikowac zgtaszajgcego, w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz
adres osoby zgtaszajgcej). INTERIA.PL zastrzega sobie prawo indywidualnej oceny
wiarygodnosci otrzymanych zawiadomien.

X. POUFNOSC

1. Osobiste dane, adresy e-mail bedg przekazywane osobie trzeciej tylko w przypadku
wystgpienia okolicznosci opisanych w obowigzujgcych przepisach prawa.
2. INTERIA.PL moze zbiera¢ dane dotyczace popularnosci i zastosowania poszczegélnych Ustug

oferowanych przez INTERIA.PL, dzielgc sie nimi z podmiotami zaleznymi od INTERIA.PL lub
innymi podmiotami powigzanymi. Dane te bedg udostepniane tylko anonimowo i grupowo.

3. Administratorem Danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi zbieranych oraz przetwarzanych
zgodnie z Regulaminem jest INTERIA.PL.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne dla Swiadczenia ustugi.



XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do przekazania lub zlecenia wszystkich lub czesci swoich
praw i obowigzkéw wyniktych z Regulaminu. W takim przypadku procedura wstgpienia
podmiotu trzeciego w catos¢ lub czes¢ praw i obowigzkdw wynikajacych z Umowy odbedzie sie
na warunkach ogdlnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisow prawa a
informacja zostanie przestana w formie mailowej.

2. INTERIA.PL dotozy nalezytej starannosci aby podmiot, na rzecz ktérego dokonano zlecenia i/lub
przekazania praw lub obowigzkéw Swiadczyt Ustugi ze starannoscig ogdlnie wymagang w
stosunkach danego rodzaju.

3. Regulamin moze ulec zmianie na warunkach okreslonych w Regulaminie.
4. INTERIA.PL zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
a. zmiany przepisow prawa regulujgcych swiadczenie ustug $wiadczonych droga
elektroniczng INTERIA.PL  wptywajagca na wzajemne prawa i obowigzki

umowy zawieranej pomiedzy uzytkownikiem a INTERIA.PL Iub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen saddéw, decyzji,
rekomendac;ji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

b. zmiany sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng spowodowana wzgledami
technicznymi lub technologicznymi, biznesowymi lub bezpieczeristwa;

C. zmiany zakresu i/lub $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, do ktérych stosuja sie
zapisy Regulaminu poprzez wprowadzenie nowych lub wycofanie przez Serwis
dotychczasowych ustug;

5. O zmianach Regulaminu kazdy Uzytkownik bedzie informowany na 30 dni przed wejsciem w
zycie nowych postanowien Regulaminu, przez INTERIA.PL drogg elektroniczng za pomocga
jednej z ponizszych metod komunikowania sie:

a. mailem przestanym na adres mailowy podany przez Uzytkownika w zwigzku z rejestracjg
w Serwisie — w takim przypadku zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jesli w terminie
14 dni od daty otrzymania powyzszej informacji Uzytkownik nie oSwiadczy INTERIA.PL —
drogg pisemng lub mailowg - ze nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian. W
przypadku ztozenia takiego oswiadczenia umowa pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PL
Swiadczeniu ustug Serwisu ulega rozwigzaniu, konto Uzytkownika zostaje zlikwidowane i
nastepuje wyrejestrowanie Uzytkownika z Serwisu,

b. w formie wiadomosci elektronicznej, ktéra zostanie wyswietlona Uzytkownikowi w trakcie
logowania sie przez niego na swoje konto w Serwisie — w takim przypadku zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika, jesli w terminie 14 dni od daty otrzymania powyziszej
informacji Uzytkownik nie o$wiadczy INTERIA.PL — drogg pisemng lub mailowa - ze nie
akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian. W przypadku zfozenia takiego
oswiadczenia umowa pomiedzy Uzytkownikiem a INTERIA.PL o swiadczeniu ustug Serwisu
ulega rozwigzaniu, konto Uzytkownika zostaje zlikwidowane i nastepuje wyrejestrowanie
Uzytkownika z Serwisu

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlnosci przepisy
Ustawy o swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng, Kodeksu Cywilnego.



Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy kierowac na
adres: pomoc@firma.interia.pl lub zgtaszac listownie na adres: Grupa INTERIA.PL Sp. z o.0.
Sp.k., Os. Teatralne 9A, 31-946 Krakéw z dopiskiem "PC format".

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 roku.



